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TENTANG 

 

IDENTIFIKASI KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT 

 

KEPALA PUSKESMAS TEMBELANG 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan 

puskesmas dan kepuasan pelanggan  maka perlu 

mengikutsertakan  masyarakat untuk memberikan umpan balik 

upaya puskesmas; 

b. bahwa agar umpan balik masyarakat dapat terlaksanakan 

dengan efektif dan efisien maka perlu adanya identifikasi 

kebutuhan dan harapan masyarakat; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan b, maka 

dipandang perlu menetapkan Identifikasi Kebutuhan dan 

Harapan Masyarakat; 

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik ( Lembaran Negara Republik 

Indonesia tahun 2009 nomor 112, tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia nomor 4437 ); 

2. Undang-Undang  Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2009 

tentang Kesehatan ( Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 5063 );  

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman 

Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2014 Nomor 615 ); 

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 tahun 2014 tentang 

Puskesmas (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 ); 

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 46 tahun 2015 tentang 

Akreditasi Puskesmas, Klinik Pratama, Tempat Praktek Mandiri 

Dokter, Dan Tempat Praktek Mandiri Dokter ( Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 1049 ); 

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 Tentang Pedoman 

Penilaian Kinerja unit Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 877 ); 

 

 

 

 

 



MEMUTUSKAN  

 

 

 

MENETAPKAN :  

KESATU : KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS TEMBELANG  TENTANG 

IDENTIFIKASI KEBUTUHAN DAN HARAPAN MASYARAKAT. 

KEDUA : Identifikasi Kebutuhan dan Harapan Masyarakat seperti pada 

DIKTUM KESATU adalah kegiatan dengan melakukan identifikasi 

terhadap kebutuhan dan harapan masyarakat. 

KETIGA : Identifikasi Kebutuhan dan Harapan Masyarakat terdiri dari : 

1. Kotak saran. 

2. Telpon, WA, SMS, email. 

3. SMD dan MMD. 

4. PIS PK 

5. Survey Kepuasan Masyarakat. 

KEEMPAT 

 

 

KELIMA 

: 

 

 

: 

Tata cara melakukan identifikasi kebutuhan dan harapan 

masyarakat berpedoman pada Standar Operasional Prosedur 

puskesmas. 

Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dan apabila ada kekeliruan 

akan dilakukan perubahan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

 Ditetapkan di Jombang 

Tanggal      Pebruari 2019 

KEPALA PUSKESMAS TEMBELANG 

 

 

 

 

PUGUH HARI SUBAGIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


