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a. Pengertian Identifikasi kebutuhan dan harapan masyarakat  adalah kegiatan dengan melakukan 

identifikasi terhadap kebutuhan dan harapan masyarakat melalui pertemuan dengan 

masyarakat ( MMD ). 

b. Tujuan 1. Mengetahui kebutuhan dan harapan masyarakat terhadap puskesmas. 

2. Meningkatkan partisipasi masyarakat terhadap kegiatan puskesmas. 

3. Meningkatkan mutu puskesmas. 

4. Melibatkan masyarakat dalam proses perencanaan. 

5. Meningkatkan peran masyarakat dalam pencapaian program puskesmas. 

c. Kebijakan SK Kepala Puskesmas Tembelang nomor 188.4/       /514.17.11/2019 tentang 

Identifikasi Kebutuhan Dan Harapan Masyarakat. 

d. Referensi 1. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 8 tahun 2019 Tentang Pemberdayaan 

Masyarakat Bidang Kesehatan. 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 17 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penilaian Kinerja unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia 

Tahun 2017 Nomor 877 ). 

e. Langkah - langkah Identifikasi Kebutuhan dan Harapan Masyarakat melalui MMD 

1. Petugas promkes melakukan koordinasi dengan desa. 

2. Menetapkan jadwal pelaksanaan MMD. 

3. Petugas Promkes membuat surat undangan kegiatan MMD. 

4. Petugas promkes melakukan fasilitasi kegiatan MMD : 

a. Pembukaan MMD 

b. Sambutan Kepala Desa. 

c. Pembahasan dan pemaparan Hasil SMD oleh kader. 

d. Menetapkan prioritas permasalahan. 

e. Menetapkan akar permasalahan. 

f. Menyusun perencanaan partisipasif. 

5. Petugas promkes melakukan identifikasi kebutuhan dan harapan 

masyarakat : 

a. Petugas puskesmas menjelaskan kondisi umum puskesmas. 

b. Petugas memberikan lembaran kertas. 

c. Peserta MMD memberikan masukan melalui kertas tsb. 

d. Petugas merekap hasil identifikasi. 

e. Petugas melakukan analisa hasil identifikasi kebutuhan masyarakat. 

6. Penutup. 
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b. Diagram Alir  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Unit Terkait Semua Unit Terkait 
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Petugas promkes 

melakukan 

koordinasi dengan 

desa. 

 

Menetapkan 

jadwal 

pelaksanaan 

MMD. 

 

Petugas Promkes 

membuat surat 

undangan kegiatan 

MMD. 

 

Petugas promkes 

melakukan 

fasilitasi kegiatan 

MMD 

 

Pembukaan 

MMD 

 

Sambutan 

Kepala 

Desa. 

 

Pembahasan dan 

pemaparan Hasil 

SMD oleh kader. 
 

Menetapkan 

prioritas 

permasalahan. 

 

Menetapkan 

akar 

permasalahan. 

 

Menyusun 

perencanaan 

partisipasif. 

 

Petugas 
promkes 
melakukan 
identifikasi 
kebutuhan dan 
harapan 

masyarakat 
Petugas 

puskesmas 

menjelaskan 

kondisi umum 

puskesmas. 

 

Petugas 

memberikan 

lembaran 

kertas. 

 

Peserta MMD 

memberikan 

masukan 

melalui kertas 

tsb. 

 

Petugas 

merekap hasil 

identifikasi. 

 

Petugas melakukan 

analisa hasil 

identifikasi kebutuhan 

masyarakat. 

 

penutup 

 


