
PEMERINTAH KABUPATEN JOMBANG
DINAS KESEHATAN

PUSKESMAS TEMBELANG
Jl. Raya Pesantren No. 302 Kecamatan Tembelang Kabupaten Jombang

Kode Pos : 61452 Telp. (0321) 888213 Email : pkmtembelang@gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS TEMBELANG
NOMOR : 188.4 / / 415.17.11 / 2019

TENTANG

INDIKATOR PERILAKU PETUGAS LAYANAN KLINIS

KEPALA PUSKESMAS TEMBELANG

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
kesehatan dan keselamatan pasien, diperlukan perbaikan mutu
pelayanan yang terus menerus dan berkesinambungan;

a. bahwa mutu pelayanan klinis tidak hanya ditentukan oleh
sistem atau standar  pelayanan saja namun juga di tentukan
oleh perilaku petugas pemberi layanan klinis;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan b, maka
dipandang perlu menetapkan indikator perilaku petugas layanan
klinis;

Mengingat : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 2009
tentang Pelayanan Publik ( Lembaran Negara Republik
Indonesia tahun 2009 nomor 112, tambahan Lembaran Negara
Republik Imdonesia nomor 4437 );

2. Undang-Undang  Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2009
tentang Kesehatan ( Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 5063 );

3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 75 tahun 2014 tentang
Puskesmas (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 );

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 46 tahun 2015 tentang
Akreditasi Puskesmas, Klinik Pratama, Tempat Praktek Mandiri
Dokter, Dan Tempat Praktek Mandiri Dokter ( Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 1049 );

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 44 tahun 2016 tentang
Pedoman Manajemen Puskesmas ( Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2016 Nomor 1423 );

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 11 tahun 2017 tentang
Keselamatan Pasien ( Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2017 Nomor 308);

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN :
KESATU : KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS TEMBELANG TENTANG
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INDIKATOR PERILAKU PETUGAS LAYANAN KLINIS.
KEDUA : Indikator perilaku petugas layanan klinis seperti pada DIKTUM

KESATU adalah indikator yang digunakan untuk menilai perilaku
petugas apakah sesuai dengan budaya kerja dan tata nilai serta
standar yang berlaku di puskesmas.

KETIGA

KEEMPAT

:

:

:

Petugas yang bertanggungjawab terhadap Indikator perilaku
petugas layanan klinis adalah ketua tim Mutu Upaya Kesehatan
Perseorangan.
Tugas Penanggungjawab Indikator perilaku petugas layanan klinis
pasien adalah :

1. Melakukan pembahasan Indikator perilaku petugas.
2. Melakukan penilaian indikator perilaku petugas layanan

klinis.
3. Melakukan monitoring hasil pengumpulan indikator perilaku

petugas layanan klinis setiap bulan.
4. Melakukan monitoring indikator perilaku petugas layanan

klinis ke unit setiap 3 bulan sekali.
5. Melakukan analisis hasil monitoring indikator perilaku

petugas layanan klinis dan rencana tindak lanjut hasil
monitoring.

6. Melakukan evaluasi hasil capaian indikator perilaku petugas
layanan klinis pada akhir tahun.

7. Menyusun Rencana Mutu Indikator perilaku petugas hasil
evaluasi Indikator indikator perilaku petugas layanan kilins.

KELIMA

KEENAM

:

:

Standar prosedur  yang berkaitan dengan indikator perilaku petugas
layanan akan di susun oleh penanggungjawab mutu Upaya
Kesehatan Perseorangan.
Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dan apabila ada kekeliruan
akan dilakukan perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Jombang
Tanggal 12 Pebruari 2019
KEPALA PUSKESMAS TEMBELANG

PUGUH HARI SUBAGIA


